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Auf Grund des § 10 Abs. 1 des Gesetzes iiber die Regulierung der Telekommunikation und des Postwesens vom
14. September 1994 (BGBI. 1 S. 2325, 2371) verordnet die Bundesregierung:

§ 1 Zweck und Anwendungsbereich der Verordnung
(1) Diese Verordnung regelt den Schutz personenbezogener Daten der am Fernmeldeverkehr Beteiligten. Die
nachfolgenden Bestimmungen gelten fiir Unternehmen und Diensteanbieter, die der Offentlichkeit angebotene
Telekommunikationsdienstleistungen erbringen oder daran mitwirken. Dem Fernmeldegeheimnis unterliegende
Einzelangaben {iber Verhaltnisse einer bestimmten oder bestimmbaren juristischen Person oder
Personengesellschaft, sofern sie mit der Fahigkeit ausgestattet ist, Rechte zu erwerben oder Verbindlichkeiten
einzugehen, stehen den personenbezogenen Daten gleich.
(2) Soweit diese Verordnung oder andere besondere Rechtsvorschriften keine Regelungen enthalten, gelten die
Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes.

§ 2 Begriffsbestimmungen
Im Sinne dieser Verordnung sind

1. Beteiligte am Fernmeldeverkehr
a) die Vertragspartner (Kunden) bei Vertragen iiber Telekommunikationsdienstleistungen (Nummer 7) mit
einem Unternehmen oder Diensteanbieter (Nummer 3),
b) die bestimmten oder bestimmbaren natiirlichen und juristischen Personen oder Personengesellschaften,
sofern sie mit der Fahigkeit ausgestattet sind, Rechte zu erwerben oder Verbindlichkeiten einzugehen, die
Telekommunikationsdienstleistungen nutzen, die ein Unternehmen oder ein Diensteanbieter anbietet;

2. Diensteanbieter
alle, die ganz oder teilweise geschaftsmaBig Telekommunikationsdienstleistungen erbringen;

3. Informationsanbieter
jeder, der geschaftsmaBig Informationsdienstleistungen anbietet;

4. Kundenkarten
Karten, mit deren Hilfe Telekommunikationsverbindungen hergestellt und personenbezogene Daten
erhoben werden kdnnen;

5. Telekommunikationsnetze
die Gesamtheit der technischen Einrichtungen (Ubertragungswege, Vermittlungseinrichtungen und
sonstige Einrichtungen, die zur Gewahrleistung eines ordnungsgemafen Betriebs des
Telekommunikationsnetzes unerlaBlich sind), die zur Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen
oder nichtgewerblichen Telekommunikationszwecken dient;



6. Telekommunikationsdienstleistungen
das gewerbliche Angebot von Telekommunikation einschlieBlich des Angebots von Ubertragungswegen
fiir beliebige natiirliche oder juristische Personen oder Personengesellschaften, sofern sie mit der Fahigkeit
ausgestattet sind, Rechte zu erwerben oder Verbindlichkeiten einzugehen, und nicht lediglich fiir die
Teilnehmer geschlossener Benutzergruppen;

7. Unternehmen
alle, die nach den Vorschriften des Gesetzes liber Fernmeldeanlagen eine Fernmeldeanlage betreiben oder
daran mitwirken.

§ 3 Zulassigkeit der Datenerhebung,-verarbeitung und -nutzung
(1) Das Unternehmen und die Diensteanbieter diirfen fiir Telekommunikationszwecke personenbezogene Daten
der am Fernmeldeverkehr Beteiligten erheben. Eine Verarbeitung oder Nutzung ist nur zuldssig, soweit diese
Verordnung oder andere Rechtsvorschriften es erlauben oder der Beteiligte nach dem Bundesdatenschutzgesetz
eingewilligt hat.
(2) Die Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen darf nicht von der Angabe personenbezogener
Daten abhdngig gemacht werden, die nicht erforderlich sind, um diese Dienstleistung zu erbringen;
Entsprechendes gilt fiir die Einwilligung des Beteiligten in die Verarbeitung oder Nutzung der Daten fiir andere
Zwecke. Erforderlich sind auch Angaben, die mit einer Telekommunikationsdienstleistung in sachlichem
Zusammenhang stehen und deren Erhebung der im Fernmeldeverkehr gebotenen Sorgfalt entspricht.
(3) Dariiber hinaus darf das Unternehmen oder der Diensteanbieter im Zusammenhang mit der Erbringung von
Telekommunikationsdienstleistungen erhobene Daten fiir andere Zwecke nur verarbeiten oder nutzen, wenn
eine andere Rechtsvorschrift eine solche Verwendung fiir diese Daten ausdriicklich vorsieht.
(4) Der Diensteanbieter hat die Beteiligten in angemessener Weise {iber die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
personenbezogener Daten zu unterrichten. Das Auskunftsrecht nach dem Bundesdatenschutzgesetz bleibt davon
unberiihrt.
(5) Bestehen bei einzelnen Telekommunikationsdienstleistungen besondere Gefahrdungen der Netzsicherheit
durch unbefugte Eingriffe Dritter, hat der Diensteanbieter seine Kunden hieriiber zu unterrichten.
(6) Die Ubermittlung personenbezogener Daten an auslindische Stellen ist zuldssig, soweit es fiir die Erbringung
von Telekommunikationsdienstleistungen erforderlich ist. § 17 Abs. 4 des Bundesdatenschutzgesetzes findet
Anwendung.

§ 4 Vertragsverhaltnisse
(1) Der Diensteanbieter darf personenbezogene Daten eines am Fernmeldeverkehr Beteiligten erheben,
verarbeiten und nutzen, soweit die Daten erforderlich sind, um ein Vertragsverhaltnis iiber
Telekommunikationsdienstleistungen einschliel3lich dessen inhaltlicher Ausgestaltung mit ihm zu begriinden
oder zu dndern (Bestandsdaten). Im Rahmen eines Vertragsverhaltnisses zwischen einem Unternehmen und
einem Diensteanbieter (§ 2 Nr. 3), darf das Unternehmen Bestandsdaten des Kunden des Diensteanbieters
erheben, verarbeiten und nutzen, soweit dies zur Erfiillung des Vertrages zwischen dem Unternehmen und dem
Diensteanbieter erforderlich ist. Eine Ubermittlung der Bestandsdaten an Dritte erfolgt, soweit diese Verordnung
es nicht zulaBt, nur mit Einwilligung des am Fernmeldeverkehr Beteiligten.
(2) Der Diensteanbieter darf die Bestandsdaten seiner Kunden (§ 2 Nr. 1 Buchstabe a) und der Kunden seiner
Diensteanbieter verarbeiten und nutzen, soweit dies zur Beratung der Kunden, zur Werbung und zur
Marktforschung fiir eigene Zwecke und zur bedarfsgerechten Gestaltung seiner
Telekommunikationsdienstleistungen erforderlich ist und der Kunde nicht widersprochen hat. Der
Diensteanbieter hat seine Kunden auf das Widerspruchsrecht im Zusammenhang mit der Unterrichtung nach § 3
Abs. 4 Satz 1 hinzuweisen.
(3) Endet das Vertragsverhdltnis, sind die Bestandsdaten mit Ablauf des auf die Beendigung folgenden
Kalenderjahres zu [6schen. Die Loschung darf ldngstens bis zu einem Zeitraum von zwei Jahren unterbleiben,
soweit und solange eine Beschwerdebearbeitung oder sonstige Griinde einer ordnungsgeméafen Abwicklung des
Vertragsverhiltnisses dies erfordern. Die Loschung darf ferner unterbleiben, wenn gesetzliche Vorschriften oder
die Verfolgung von Anspriichen eine langere Speicherung erfordern.
(4) Der Diensteanbieter kann im Zusammenhang mit dem Begriinden und dem Andern des Vertragsverhéltnisses
sowie dem Erbringen von Dienstleistungen die Vorlage eines amtlichen Ausweises verlangen, wenn dies zur
Uberpriifung der Angaben des Kunden erforderlich ist. Dabei diirfen andere als die nach Absatz 1 zuléssigen
Daten nicht erhoben werden.



§ 5 Telekommunikationsverbindungen
(1) Das Unternehmen darf folgende personenbezogene Daten zur Bereitstellung von
Telekommunikationsdienstleistungen (Verbindungsdaten) erheben und verarbeiten, soweit dies erforderlich ist:

1. die Rufnummer oder Kennung des anrufenden und angerufenen Anschlusses oder der Endeinrichtung,
personenbezogene Berechtigungskennungen, bei Verwendung von Kundenkarten auch die
Kartennummer, bei mobilen Anschliissen auch die Standortkennung;

2. Beginn und Ende der jeweiligen Verbindung nach Datum und Uhrzeit und, soweit die Entgelte davon

abhangen, die iibermittelten Datenmengen;

die vom Kunden in Anspruch genommene Telekommunikationsdienstleistung;

4. die Endpunkte von festgeschalteten Verbindungen sowie ihren Beginn und ihr Ende nach Datum und
Uhrzeit;

5. sonstige zum Aufbau und zur Aufrechterhaltung sowie zur Entgeltberechnung notwendige
Verbindungsdaten.

w

(2) Die gespeicherten Verbindungsdaten diirfen iiber das Ende der Verbindung hinaus verarbeitet oder genutzt
werden, soweit sie zum Aufbau weiterer Verbindungen oder fiir andere durch diese Verordnung erlaubte Zwecke
erforderlich sind. Im {ibrigen sind Verbindungsdaten mit Ende der Verbindung zu ldschen.

(3)Verbindungsdaten diirfen von Unternehmen und Diensteanbietern im Einzelfall mit Einwilligung des
Anrufenden auch zur bedarfsgerechten Gestaltung von Telekommunikationsdienstleistungen genutzt werden,
wobei die Daten des Angerufenen unverziiglich anonymisiert werden miissen.

§ 6 Entgeltermittlung und Entgeltabrechnung
(1) Das Unternehmen darf einem Diensteanbieter Verbindungsdaten (§ 5 Abs. 1) libermitteln, soweit dieser die
Daten zur Ermittlung des Entgelts und zur Abrechnung mit seinem Kunden benétigt. Hat der Diensteanbieter mit
einem Dritten einen Vertrag (iber den Einzug des Entgelts geschlossen, so darf es diesem Dritten die in Absatz 2
Nr. 2 und 3 genannten Daten libermitteln, soweit es zum Einzug des Entgelts erforderlich ist.Der Dritte ist
vertraglich zur Wahrung des Fernmeldegeheimnisses zu verpflichten.
(2) Der Diensteanbieter darf zur ordnungsgemafen Ermittlung und Abrechnung der Entgelte fiir
Telekommunikationsdienstleistungen und zum Nachweis der Richtigkeit derselben folgende personenbezogene
Daten nach MaBgabe der Absétze 2 bis 9 erheben und verarbeiten:

1. die Verbindungsdaten (§ 5 Abs. 1);

2. die Anschrift des Kunden oder Rechnungsempfangers, die Art des Anschlusses, die Zahl derim
Abrechnungszeitraum einer planméBigen Entgeltrechnung insgesamt aufgekommenen Entgelteinheiten,
die ibermittelten Datenmengen, das insgesamt zu entrichtende Entgelt;

3. sonstige fiir die Entgeltabrechnung erhebliche Umstiande wie VorschuBzahlungen, Zahlungen mit
Buchungsdatum, Zahlungsriicksténde, Mahnungen, durchgefiihrte und aufgehobene AnschluBBsperren,
eingereichte und bearbeitete Reklamationen, beantragte und genehmigte Stundungen, Ratenzahlungen
und Sicherheitsleistungen durch das Unternehmen.

(3) Der Diensteanbieter hat nach Beendigung der Verbindung aus den Verbindungsdaten nach § 5 Abs. 1 Nr. 1 bis
3 und 5 unverziiglich die fiir die Berechnung des Entgelts erforderlichen Daten zu ermitteln; nicht erforderliche
Daten sind unverziiglich zu I6schen. Die Verbindungsdaten diirfen unter Kiirzung der Zielrufnummer um die
letzten drei Ziffern zu Beweiszwecken fiir die Richtigkeit der berechneten Entgelte - vorbehaltlich des Absatzes
4 - bis zu achtzig Tage nach Versendung der Rechnung gespeichert werden. Bei festgeschalteten Verbindungen
ist fiir die Berechnung der Speicherfrist der Versendungszeitpunkt der SchluBrechnung ma8gebend. Soweit
Kunden gegen die Hohe der in Rechnung gestellten Verbindungsentgelte vor Ablauf der Frist nach Satz 2
Einwendungen erhoben haben, diirfen die Verbindungsdaten gespeichert werden, bis die Einwendungen
abschlieBend geklart sind. Die Einwendungen miissen innerhalb von 80 Tagen nach Rechnungsversand geltend
gemacht werden.

(4) Auf Verlangen des Kunden sind die Verbindungsdaten

1. vollstandig zu speichern oder
2. spatestens mit Versendung der Rechnung vollstandig zu l6schen.



Sind die Verbindungsdaten nach Absatz 3 Satz 2 gekiirzt oder geldscht oder nach Nummer 2 geldscht worden, ist
der Diensteanbieter insoweit von der Pflicht zur Vorlage dieser Daten zum Beweis der Richtigkeit der
Entgeltrechnung frei.

(5) Mit Ausnahme von Anschliissen, bei denen der Kunde zur Ubernahme der Entgelte fiir eine bei seinem
AnschluB8 ankommende Telekommunikationsverbindung verpflichtet ist, diirfen die Verbindungsdaten nicht
ohne Einwilligung des entgeltpflichtigen Kunden nach Rufnummern angerufener Anschliisse ausgewertet
werden; Absatz 7 Satz 2 bis 4 gilt entsprechend. Die §§ 7 und 8 bleiben unberiihrt. Die Auswertung der
Verbindungsdaten nach Rufnummern angerufener Anschliisse ist nur zuldssig, soweit sie zur Begriindung,
inhaltlichen Ausgestaltung und Anderung eines Vertragsverhiltnisses erforderlich sind; dabei diirfen Daten des
Anrufenden nur mit dessen Einwilligung verwendet und miissen Daten des Angerufenen unverziiglich
anonymisiert werden.

(6) Soweit es fiir die Abrechnung des Unternehmens mit anderen Unternehmen oder mit ihren Diensteanbietern
sowie anderer Unternehmen mit deren Kunden erforderlich ist, darf das Unternehmen Verbindungsdaten
speichern und libermitteln.

(7) Auf schriftlichen Antrag diirfen dem Kunden die nach Absatz 3 Satz 2 und Absatz 4 bis zur Versendung der
Rechnung gespeicherten Daten derjenigen Verbindungen mitgeteilt werden, fiir die er entgeltpflichtig ist
(Einzelverbindungsnachweis). Bei Anschliissen im Haushalt ist die Mitteilung nur zuldssig, wenn der Kunde
schriftlich erklart hat, daB er alle zum Haushalt gehérenden Mitbenutzer des Anschlusses dariiber informiert hat
und kiinftige Mitbenutzer unverziiglich dariiber informieren werde, daB ihm die Verbindungsdaten zur Erteilung
des Nachweises bekanntgegeben werden. Bei Anschliissen in Betrieben und Behérden ist die Mitteilung nur
zuldssig, wenn der Kunde schriftlich erklart hat, daB die Mitarbeiter informiert worden sind und kiinftige
Mitarbeiter unverziiglich informiert werden und daB der Betriebsrat oder die Personalvertretung entsprechend
den gesetzlichen Vorschriften beteiligt worden oder eine solche Beteiligung nicht erforderlich ist. Soweit die
offentlich-rechtlichen Religionsgesellschaften fiir ihren Bereich eigene Mitarbeitervertreterregelungen erlassen
haben, findet Satz 3 mit der MaBgabe Anwendung, daf8 an die Stelle des Betriebsrates oder der
Personalvertretung die jeweilige Mitarbeitervertretung tritt. Dem Kunden diirfen dariiber hinaus die nach Absatz
3 Satz 2 und Absatz 4 nach dem Versand der Rechnung gespeicherten Daten mitgeteilt werden, wenn er
Einwendungen gegen die Hohe der Verbindungsentgelte erhoben hat.

(8) Der Einzelverbindungsnachweis nach Absatz 7 darf nicht Verbindungen von Anschliissen zu Anschliissen von
Personen, Behorden oder Organisationen, die selbst oder deren Mitarbeiter besonderen
Verschwiegenheitsverpflichtungen unterliegen, erkennen lassen, soweit die betreffenden Telefonanschliisse
liberwiegend einer anonymen Beratung in sozialen oder kirchlichen Bereichen dienen und der Inhaber des
angerufenen Anschlusses einen begriindeten Antrag gestellt hat. Hierzu gehéren neben den in § 203 Abs. 1 Nr. 4
und Nr. 4a des Strafgesetzbuchs genannten Personengruppen insbesondere die Telefonseelsorge und die
Gesundheitsberatung.

(9) Bei Verwendung einer Kundenkarte (§ 2 Nr. 5) muf3 auch aus der Karte ein deutlicher Hinweis auf die mogliche
Mitteilung der gespeicherten Verbindungsdaten ersichtlich sein. Sofern ein solcher Hinweis auf der Karte aus
technischen Griinden nicht mdglich oder fiir den Kartenemittenten unzumutbar ist, mu8 der Kunde eine
Erklarung nach Absatz 7 Satz 2 oder 3 abgegeben haben.

§ 7 Stérungen und MiBbrauch von Telekommunikationseinrichtungen und Telekommunikationsdienstleistungen
(1) Soweit es im Einzelfall erforderlich ist,

1. darf das Unternehmen zum Erkennen, Eingrenzen und Beseitigen von Stérungen und Fehlern an
Fernmeldeanlagen die Bestandsdaten (§ 4) und Verbindungsdaten (§ 5) der Kunden und Beteiligten
erheben, verarbeiten und nutzen;

2. diirfen das Unternehmen und der Diensteanbieter bei Vorliegen schriftlich zu dokumentierender
tatsdchlicher Anhaltspunkte die Bestands- (§ 4) und Verbindungsdaten (§ 5) erheben, verarbeiten und
nutzen, die zum Aufdecken sowie Unterbinden von Leistungserschleichungen und sonstigen
rechtswidrigen Inanspruchnahmen der 6ffentlichen Telekommunikationsnetze und ihrer Einrichtungen
sowie der Telekommunikationsdienstleistungen nétig sind.

(2) Soweit es zur Verhiitung und Aufdeckung mi8brauchlicher Inanspruchnahme von éffentlichen
Telekommunikationsnetzen erforderlich ist, diirfen das Unternehmen und der Diensteanbieter die dort
erhobenen Verbindungsdaten in der Weise verarbeiten und nutzen, dafl aus dem Gesamtbestand aller
Abrechnungszeitraume eines Monats die Daten derjenigen Verbindungen des Netzes ermittelt werden, fiir die



tatsdchliche Anhaltspunkte den Verdacht strafbaren Mibrauchs von Fernmeldeanlagen oder der
miBbrauchlichen Inanspruchnahme von Telekommunikationsdienstleistungen begriinden. Die Daten der
anderen Verbindungen sind unverziiglich zu |6schen.

(3) Das Bundesministerium fiir Post und Telekommunikation und die zustandige Datenschutzkontrollbehérde
sind Uber die Durchfiihrung einer MaBnahme nach Absatz 2 Satz 1 unter Mitteilung des zugrundeliegenden
Sachverhalts unverziiglich in Kenntnis zu setzen. Der Betroffene ist zu unterrichten, sobald dies ohne Gefahrdung
des mit der MalBnahme verfolgten Zwecks maoglich ist.

(4) In den Féllen des Absatzes 1 Nr. 2 diirfen im Einzelfall durch das Unternehmen Nachrichteninhalte erhoben,
verarbeitet und genutzt werden, soweit dies zum Aufkldaren und Unterbinden der dort genannten Handlungen
unerldBlich ist und es kein anderes zumutbares oder verhaltnismaBiges Mittel gibt, um die genannten Ziele zu
erreichen. Absatz 3 gilt entsprechend.

§ 8 Mitteilen ankommender Verbindungen
(1) Einem Kunden, der in einem zu dokumentierenden Verfahren schliissig vortragt, dal bei seinem Anschluf3
bedrohende oder belastigende Anrufe ankommen, hat das Unternehmen auf schriftlichen Antrag - auch
netziibergreifend - Auskunft tiber die Anschliisse zu erteilen, von denen die Anrufe ausgegangen sind. Dabei
diirfen die Rufnummern, Namen und Anschriften der Inhaber dieser Anschliisse sowie Datum und Uhrzeit des
Beginns der Verbindungen und der Verbindungsversuche erhoben, gespeichert und dem Antragsteller mitgeteilt
werden. Die Bekanntgabe darf nur erfolgen, wenn der Antragsteller zuvor die Anrufe nach Datum und Uhrzeit
eingrenzt, soweit ein MiBbrauch der Uberwachungsméglichkeit nicht auf andere Weise ausgeschlossen werden
kann.
(2) Der Kunde des Anschlusses, von dem die festgestellten Verbindungen ausgegangen sind, ist zu unterrichten,
daB tiber diese Auskunft gegeben wurde. Davon kann abgesehen werden, wenn der Antragsteller in schriftlicher
Form schliissig vorgetragen hat, da8 ihm aus dieser Mitteilung wesentliche Nachteile entstehen kénnen und
diese Nachteile bei Abwdgung mit den schutzwiirdigen Interessen des Anrufers als wesentlich schwerwiegender
erscheinen. Erhdlt der Kunde, von dessen AnschluB die als bedrohend oder beldstigend bezeichneten Anrufe
ausgegangen sind, auf andere Weise Kenntnis von der Auskunftserteilung, so ist er auf Antrag tiber die
Auskunftserteilung zu unterrichten.
(3) Das Bundesministerium fiir Post und Telekommunikation sowie die zustandige Datenschutzkontrollbehdrde
sind Uber die getroffenen MaBnahmen zur Sicherstellung der Absétze 1 und 2 unverziglich in Kenntnis zu setzen.

§ 9 Anzeige der Rufnummer des Anrufers; Anrufweiterschaltung
(1) Hat der Diensteanbieter Anschliisse angeboten, die die Rufnummer des anrufenden an den angerufenen
Anschluf ibermitteln, hat er dem anrufenden Kunden kostenfrei die Wahl zwischen

1. dauerndem Ausschlu3 der Anzeige seiner Rufnummer oder

2. fallweisem Ausschluf3 der Anzeige seiner Rufnummer fiir jeden Anruf, soweit die technischen
Voraussetzungen hierfiir gegeben sind, oder

3. Anzeige der Rufnummer bei jedem von seinem AnschluB getatigten Anruf

einzurdumen. Auf Antrag sind Anschliisse bereitzustellen, bei denen eine Ubermittlung der Rufnummer des
anrufenden Anschlusses an den angerufenen Anschluf kostenfrei ausgeschlossen ist. Die Anschliisse nach Satz 2
sind auf Antrag des Kunden in dem o6ffentlichen Kundenverzeichnis nach § 10 Abs. 1 entsprechend zu
kennzeichnen.Ist in den Fallen des Satzes 2 eine Kennzeichnung nach Satz 3 erfolgt, so darf an den so
gekennzeichneten AnschluB eine Ubermittlung der Rufnummer des anrufenden Anschlusses erst dann erfolgen,
wenn zuvor die Kennzeichnung in einer Neuauflage des 6ffentlichen Kundenverzeichnisses nicht mehr enthalten
ist.

(2) Hat der Kunde der Eintragung in das 6ffentliche Kundenverzeichnis nach § 10 Abs. 3 widersprochen,
unterbleibt die Anzeige der Rufnummer bei dem angerufenen Anschluf3, es sei denn, da3 der Kunde die
Ubermittlung seiner Rufnummer ausdriicklich wiinscht.

(3) Werden Anschliisse mit der Funktion angeboten, die fiir diesen AnschluB bestimmten Verbindungen zu einem
im Einzelfall bestimmten anderen Anschlufl weiterzuleiten, so muf der Diensteanbieter dem Inhaber dieses
anderen Anschlusses die Maglichkeit gewdhrleisten, die Weiterschaltung des Anrufes zu unterdriicken.

(4) Wird ein Anruf weitergeschaltet (Absatz 3), so muB sichergestellt werden, daf8 diese Tatsache dem Anrufer
mitgeteilt wird, soweit dies technisch moglich ist.



(5) Bei Einrichtungen, die Notrufe unter den Nummern 110,112 und 124124 beantworten oder bearbeiten, haben
die Unternehmen sicherzustellen, daf nicht fallweise oder dauernd die Anzeige von Rufnummern der Anrufenden
ausgeschlossen wird.

§ 10 Offentliche Kundenverzeichnisse
(1) Der Diensteanbieter darf 6ffentliche Verzeichnisse seiner Kunden in Form von Druckwerken oder
elektronischen Verzeichnissen erstellen und herausgeben.
(2) Die Kunden kénnen in die Verzeichnisse mit ihrem Namen und mit ihrer Anschrift eingetragen werden. Auf
Verlangen des Kunden diirfen Mitbenutzer eingetragen werden, soweit diese damit einverstanden sind.
(3)Auf Verlangen des Kunden muf3 die Eintragung in elektronischen oder allgemein in gedruckten 6ffentlichen
Kundenverzeichnissen ganz oder teilweise kostenfrei unterbleiben. Die Eintragungen sind gesondert zu
kennzeichnen. Der Kunde ist von dem Diensteanbieter mit einer der nachsten Fernmelderechnungen auf sein
Widerspruchsrecht hinzuweisen.

§ 11 Auskunftserteilung
(1) Der Diensteanbieter darf im Einzelfall durch Auskunftsstellen Auskunft tiber Rufnummern im Sinne von § 10
erteilen oder durch Dritte erteilen lassen (Rufnummernauskunft). Die Ubertragung der Auskunftserteilung an
Dritte ist nur zuldssig, wenn der Diensteanbieter den Dritten verpflichtet, die Daten nur zur Auskunft zu
verarbeiten und zu nutzen und die Beschrankungen des § 10 und der Absdtze 2 und 3 einzuhalten.
(2) Die Rufnummernauskunft muB in den Fallen unterbleiben, in denen der Betroffene der Eintragung in das
Kundenverzeichnis wider-sprochen hat, sofern er nichts Gegenteiliges erklart hat.
(3) Uber die Rufnummern hinausgehende Auskiinfte {iber nach § 10 verdffentlichte Daten diirfen erteilt werden,
wenn der Kunde mit einer weitergehenden Auskunftserteilung einverstanden ist. Der Kunde ist Giber sein
Wahlrecht mit einer der ndchsten Fernmelderechnung beigefiigten Antwortkarte zu unterrichten. Sein
Einverstandnis gilt als erteilt, wenn er nicht innerhalb von vier Wochen eine entgegenstehende Erkldrung abgibt.
(4) Diese Erklarung ist in den Verzeichnissen des Diensteanbieters unverziiglich zu vermerken. Sie ist auch von
anderen Diensteanbietern und von allen Informationsanbietern zu beachten, sobald sie in dem &ffentlichen
Kundenverzeichnis des Diensteanbieters vermerkt ist.
(5) Die Auskunftserteilung tiber Namen und andere Daten von Kunden, von denen nur die Rufnummer bekannt
ist, ist unzulassig.

§ 12 Telegrammdienst
(1) Daten und Belege {iber die betriebliche Bearbeitung und Zustellung von Telegrammen diirfen gespeichert
werden, soweit es zum Nachweis einer ordnungsgemaBen Erbringung der Telegrammdienstleistung nach
MaBgabe des mit dem Kunden geschlossenen Vertrags erforderlich ist. Die Daten und Belege sind spatestens
nach sechs Monaten zu l6schen.
(2) Daten und Belege iiber den Inhalt von Telegrammen diirfen iiber den Zeitpunkt der Zustellung hinaus nur
gespeichert werden, soweit das Unternehmen nach MaRgabe des mit dem Kunden geschlossenen Vertrags fiir
Ubermittlungsfehler einzustehen hat. Bei Inlandstelegrammen sind die Daten und Belege spatestens nach drei
Monaten, bei Auslandstelegrammen spatestens nach sechs Monaten zu l6schen.
(3) Die Loschungsfristen beginnen mit dem ersten Tag des Monats, der auf den Monat der Telegrammaufgabe
folgt. Die Loschung darf unterbleiben, solange die Verfolgung von Anspriichen oder internationale
Vereinbarungen eine ldngere Speicherung erfordern.

§ 13 Fernwirk- und Fernmefdienste
(1) Der Diensteanbieter darf Fernwirk- und FernmeRBinformationen, die personenbezogene Daten sind, nur
solange und in dem Umfang verarbeiten, wie dies erforderlich ist, um die zwischen dem Nutzer und dem
Fernwirk- oder Fernmel3anbieter vereinbarten Daten zu (ibermitteln. Die Verantwortung fiir die Zulassigkeit des
einzelnen Abrufs tragt der Fernwirk- oder FernmefBanbieter nach den fiir ihn geltenden Rechtsvorschriften. Der
Diensteanbieter priift die Zuldssigkeit der Abrufe nur, wenn dazu AnlaB besteht.
(2) Fernwirk- oder FernmeRinformationen zur Verbrauchsermittlung diirfen nur zur Ubermittlung an
Versorgungsunternehmen gespeichert werden, soweit sie zur Abrechnung des verbrauchten Gutes erforderlich
sind; sie sind spatestens nach vier Werktagen dem Versorgungsunternehmen zu iibermitteln und danach bei dem
Unternehmen zu l6schen.



§ 14 Nachrichteniibermittlungssysteme mit Zwischenspeicherung
(1) Das Unternehmen darf bei Dienstleistungen, fiir deren Durchfiihrung eine Zwischenspeicherung erforderlich
ist, Nachrichteninhalte, insbesondere Sprach-, Ton-, Text- und Grafikmitteilungen von Kunden, im Rahmen eines
hierauf gerichteten Diensteangebotes unter folgenden Voraussetzungen verarbeiten:

1. Die Verarbeitung erfolgt ausschlief3lich in Fernmeldeanlagen des Unternehmens, es sei denn, die
Nachrichteninhalte werden im Auftrag des Kunden oder durch Eingabe des Kunden in
Fernmeldeanlagen anderer Unternehmen weitergeleitet.

2. AusschlieBlich der Kunde bestimmt durch seine Eingabe Inhalt, Umfang und Art der Verarbeitung.

3. AusschlieBlich der Kunde bestimmt, wer Nachrichteninhalte eingeben und darauf zugreifen darf
(Zugriffsberechtigter).

4. Das Unternehmen darf dem Kunden mitteilen, daB der Empfanger auf die Nachricht zugegriffen hat.

5. Das Unternehmen darf Nachrichteninhalte nur entsprechend dem mit dem Kunden geschlossenen Vertrag
[6schen.

(2) Das Unternehmen hat die erforderlichen technischen und organisatorischen MaBnahmen zu treffen, um
Fehliibermittlungen und das unbefugte Offenbaren von Nachrichteninhalten innerhalb des Unternehmens oder
an Dritte auszuschlieBen. Erforderlich sind MaBnahmen nur, wenn ihr Aufwand in einem angemessenen
Verhaltnis zu dem angestrebten Schutzzweck steht. Soweit es im Hinblick auf den angestrebten Schutzzweck
erforderlich ist, sind die MaBhahmen dem jeweiligen Stand der Technik anzupassen.

§ 15 Inkrafttreten
Diese Verordnung tritt am Tage nach der Verkiindung in Kraft. Gleichzeitig treten die TELEKOM-
Datenschutzverordnung vom 24. Juni 1991 (BGBI. I S. 1390) und die Teledienstunternehmen-
Datenschutzverordnung vom 18. Dezember 1991 (BGBI. | S. 2337) auBer Kraft.

Der Bundesrat hat zugestimmt.



